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NORRTALJE Ramavtal
KOMMUN

Diarienummer: KS 2023-392
Upphandling avseende fototjanster

1. OMFATTNING
Ramavtalet omfattar fototjanster enligt villkor som foljer nedan.

Takvolym for ramavtalet &r 2 000 000 SEK.

11. Avtalsparter
Ramavtal har tecknats mellan f6ljande parter:

Bestillare

Norrtdlje kommun med organisationsnummer 212000-0217 (Bestéllaren)
Roslagsbostider AB med organisationsnummer 556045-3291

Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtédlje med organisationsnummer 222000-
1891

Leverantor
Fotograf Per Groth AB med organisationsnummer 556866-1499 (Leverantoren)

Ovriga kommunala bolag och verksamheter kan komma att ansluta sig till Ramavtalet och
ddrmed gora avrop fran detsamma.

1.2. Avtalstid
Avtalstiden ér fr.o.m. 2023-04-22 t.o.m. 2025-04-21 med option pa forléngning till 2026-04-
21 samt 2027-04-21. Total avtalstid dr saledes maximalt fyra (4) ar.

Ramavtalet upphor att gélla utan foregdende uppsédgning vid avtalstidens utgang.
Bestéllaren forbehéller sig rétten att besluta om forlangning. Beslut hirom ska skriftligen
meddelas Leverantoren senast sex (6) manader fore avtalsperiodens utgang.

Oavsett ovanstaende upphor Avtalet att gilla da vérdet av avropade uppdrag till samtliga
ramavtalsleverantorer uppgar till angiven takvolym.

1.3. Avtalshandlingar
Detta ramavtal bestér av detta dokument samt tillhdrande bilagor i form av:

e Personuppgiftsbitridesavtal
e Bildmanér enligt Norrtdlje kommuns grafiska profil

Vid avrop giller bestdllning tillsammans med godkint bestéllningserkdnnande som avtal
(Avropsavtal). Om handlingar skulle visa sig vara motsidgelsefulla i ndgot avseende géller de
sinsemellan 1 féljande ordning:

e Andringar i eller tilldgg till detta Ramavtal som skriftligen godkiints av ramavtalets

parter
e Detta Ramavtal
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e Avropsbestillning och skriftlig 6verenskommelse mellan Bestéllaren och
Leverantoren (Avropsavtal)
¢ Upphandlingsdokument

e Anbud
1.4. Kontaktpersoner
1.41. Bestallarens kontaktperson

Namn: Karin Klarstrom

Titel: Kommunikationschef

Tel: 0716-710 00

Adress: Box 800, 761 28 Norrtélje
E-post: Karin.klarstrom@norrtalje.se

1.4.2. Leverantorens kontaktperson
Namn: Per Groth

Tel: 070 312 55 74

Adress: Lopargatan 1, 722 41 VASTERAS
E-post: fotograf@pergroth.com

2. BESKRIVNING AV UPPDRAGET

Bestéllaren efterfragar fotograftjanster. Uppdragen kommer huvudsakligen utforas i Norrtélje
kommun och skildra miljéer och ménniskor i kommunen. Fotografierna ska exempelvis
anvéndas till digitala kanaler s& som Bestéllarens webbplats, intrandt och sociala medier samt
till trycksaker sa som informations- och kommunikationsbroschyrer.

Samtliga for Bestillaren tagna bilder ska folja den grafiska profilen for Norrtdlje kommun.
Denna omfattar visionsbilder, viardebilder samt verksamhetsbilder, se bilaga Bildmanér.

Uppdragen kan exempelvis besta av att fotografera:

portratt

verksamheter

evenemang och aktiviteter

platser och miljoer

infor nyheter och reportage i t.ex. tidningar samt webb och sociala medier

rorliga bilder, for publicering pa webb/sociala medier, i samband med fotouppdrag vid
evenemang och aktiviteter

I uppdraget ingér dven:
e urval av bilder
e efterbearbetning av bilder

Avgrinsningar:
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e Detta avtal omfattar inte skolfotografering av elever eller fotografering till Kommun-
ID

e Avtalet omfattar inte film och videotjinster utéver ovan angiven punkt avseende
rorliga bilder

e Avtalet omfattar inte bilder som levereras i1 uppdrag utforda av Bestéllarens
upphandlade kommunikationsbyrder eller liknande tjanster

e Bestillaren forbehaller sig rétten att fotografera sjélva

e Bestillarens verksamheter kan komma att kdpa in och bruka bilder fran andra externa
bildbanker

3. KRAV PA TJANSTEN

Tjéansten ska under hela avtalsperioden motsvara det som har avtalats. Tjansten ska motsvara
de uppgifter som lamnats till Bestéllaren om tjénstens innehéll, prestanda eller andra
forhallanden med betydelse for tjanstens kvalitet.

Tjéansten/tjdnsterna kommer att utféras pa olika platser inom Bestéllaren eller vid enstaka
tillfdllen péd annan ort. Adressangivelser meddelas vid bestéllning.

3.1. Fotografier/bilder
Digitala signaturer eller annan tillagd information ska inte finnas inlagda pa bildytan.

Bilderna ska inte vara kopieringsskyddade eller ldsta for bearbetning.

Fotografier ska levereras till Bestéllaren som hoguppldsta filer i JPG-format om inte annat
anges vid avrop.

Fotografier ska vid begéran kunna levereras i1 raformat for att exempelvis anvindas pa storre
ytor, t.ex. roll-ups, textilvepor for vigg eller andra material som lampar sig for events.

3.1.1. Dokumentation/backup
Leverantoren ska lagra Bestillarens originalfiler i rdformat under 12 manader efter utfort
uppdrag. Dessa kan begéras ut kostnadsfritt av Bestéllaren.

3.2. Fotografer
For att utfora uppdrag forbinder sig Leverantoren att anvinda foljande fotograf:

1. Per Groth
Leverantoren fér ej byta namngivna fotografer utan skriftligt medgivande frén Bestillaren.
Den eller de fotografer som erbjuds ska:

e vara lyhorda for Bestéllarens behov
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ha en god samarbetsformaga

vara nytdnkande och kreativa 1 sina forslag pa 16sning

ha god kdnnedom om de lagar och regler som styr aktuell verksamhet

ha dokumenterad arbetslivserfarenhet av liknande uppdrag. Med liknande uppdrag
menas uppdrag avseende portritt-, reportage- och evenemangsbilder.

Leverantdren ansvarar for att all personal, som ska utfora hela eller delar av uppdraget och
som av den anledningen vistas och arbetar inom skola, forskola och fritidshem eller inom
LSS-verksambhet, dr kontrollerade mot belastningsregistret. Enligt lag fir ingen personal
arbeta inom dessa omraden om de har domts for brott mot minderariga.

3.3. Byte av personal

Intréffar omstidndighet som innebér att leverantdrens angivna personal ej kan fortsitta sitt
arbete, som exempelvis att personalen slutar sin anstillning, sjukskrivs eller annan franvaro,
ska leverantoren nédr denne far kinnedom om detta omedelbart underrétta Bestdllaren samt
foresld lampliga atgérder for att undvika forsening eller annan oldgenhet for Bestéllaren. Om
lamplig 16sning ej gér att finna inom skélig tid har Bestéllaren ratt att vinda sig till annan
leverantor.

Leverantoren dr skyldig att utan oskéligt drojsmal ersitta personal som Bestéllaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken Bestdllaren anser sig ha samarbetssvérigheter.
Erséttare ska skriftligen godkédnnas av behorig foretradare for Bestdllaren.

I de fall varaktig erséttare inte godkédnns av Bestdllaren har Bestillaren rétt att sdga upp
avtalet utan krav pd ersittning frdn Leverantoren.

Forandring av personal berittigar inte leverantoren till erséttning for eventuella merkostnader.

3.4. Uppdragsspecifika forutsattningar

Bestéllaren har infor varje specifikt uppdrag mojlighet att ange hur manga alternativa
fotografier Bestéllaren vill ha. Detta for att Bestillaren utifran ett urval ska kunna vélja det
fotografi som passar bast i sammanhanget. Fotografen gor urvalet av de fotografier som kan
godkinnas och dérefter levereras.

Bestillaren, eller den/de person/er som Bestéllaren utser, ska ha ritt att vara med vid
fotograferingstillfillet.

Leverantoren ska pd uppdrag av Bestdllaren boka tider med berdrda personer.

Leverantoren ska under utférande av uppdrag ansvara for att Bestéllarens grafiska profil {oljs,
se bilaga Bildmanér.
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3.5. Efterbearbetning

Bilder tagna pa uppdrag efterbearbetas for optimerad kvalitet innan leverans. Vid behov sker
enklare retuschering - redigera bort smuts, klotter, digitala bieffekter samt mindre foremal
som t.ex. en gren eller liknande fran bilden. Forvanskning av bild tilldts inte.

3.6. Utrustning

Det dr viktigt att Leverantoren vid bestédllning skaffar sig en god uppfattning om vilken utrustning
som behovs for uppdraget. Leverantoren ska tillhandahalla all nodvéandig utrustning for
fotografering och efterarbete for att tillgodose Bestéllarens behov.

4. AVROP

Avrop sker i enlighet med faststdlld rangordning. I forsta hand gors avrop till den leverantor
som &r rankad som nr ett. Forst om denne inte kan ata sig att utfora uppdraget gar uppdraget
till leverantor rankad som nr tva.

4.1. Rangordning

Avrop ska goras enligt nedanstdende rangordning:
1. Johan Wahlgren
2. Add Light Fotograf Goran Ekeberg AB
3. Fotograf Per Groth AB

Under avtalsperioden kan rangordning fordndras enligt nedan:

e Om Leverantoren tio (10) eller fler gdnger under en period om sex (6) ménader
avbdjt/ej besvarat avropat uppdrag far Bestillaren forflytta Leverantoren ldngst ner pd
rangordningslistan.

e Om Bestillaren reklamerat tjdnsten enligt punkten nedan avseende reklamation tva (2)
eller fler ganger inom en (1) manad far Bestéllaren forflytta Leverantoren lingst ner pa
rangordningslistan.

e Om Leverantoren tva (2) ganger under en period pa sex (6) manader efter reklamation
fran Bestéllaren och efter omarbetning inte levererat godként resultat far Bestdllaren
forflytta Leverantoren langst ner pa rangordningslistan.

e Om Leverantoren fler dn tva (2) ganger under en period pé sex (6) manader inte kan
mdta upp Bestdllarens krav pé instéllelsetid, utan att ovan har godkénts av Bestillaren,
forflyttas Leverantoren ett steg ner 1 rangordningen.

Samtliga forandringar av rangordningen enligt ovan ska goras forst efter att Parterna haft ett
avstdmningsmote.

4.2. Bestallning/Avrop
Bestéllning ska kunna ske via telefon eller e-post.
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4.3. Uppdragsbekraftelse

Bestéllning ska i forsta hand ske till den Leverantor som ar rangordnad nr 1. Leverantoren ska
snarast mojligt, dock senast ndstkommande arbetsdag, via e-post bekréfta att bestidllningen ar
mottagen och dérigenom meddela om denne kan ata sig uppdraget.

Med senast ndstkommande arbetsdag avses senast kl. 12.00 nastkommande helgfria arbetsdag
efter att bestdllningen inkommit. Om inte Leverantéren kan utfora uppdraget eller inte
aterkopplar ska fragan skriftligen ga till den Leverantdr som &r rangordnad som nr 2 o0.s.v.

4.4. Tillganglighet
Leverantoren ska vara tillgidnglig, via telefon, sms och e-post pa vardagar under kontorstid
(08.00 — 17.00).

Leverantoren ska sékerstélla att bestdllningar kan tas emot och fragor kan besvaras i samma
omfattning som ovan dven i samband med sjukdom, semester eller annan franvaro.

All kommunikation mellan Bestillaren och Leverantoren ska ske pé svenska.

4.5. Avbestallning

Bestillaren har ritt att avbestédlla sidana delar av uppdraget som &r bestillda men dnnu inte
har genomforts. Vid avbestillning har leverantdren rétt att erhélla erséttning for utfort arbete,
nedlagda kostnader och styrkt, nddvandig avvecklingskostnad.

Vid avbestillning ska resultatet av utfort uppdrag redovisas och 6verldmnas till Bestédllaren
senast ndr denne fullgjort sin betalningsskyldighet. Dérefter far resultatet av uppdraget
anvandas pd samma sétt som om uppdraget fullfol;ts.

5. LEVERANSVILLKOR

5.1. Instéllelsetid
Fotografen ska instilla sig vid det datum/klockslag/plats som 6verenskommits vid bestéllning.
Vid bradskande uppdrag kan instéllelsetiden vara snar.

I och med att Bestéllaren behdver bevakning av Bestéllarens verksamheter, evenemang och
aktiviteter sa kravs det att Leverantoren kan stilla upp dven pa kvillar och helger efter
bestillning.

5.2 Leverans av utfort arbete
Leverans av bilder ska ske enligt 6verenskommelse vid bestillning. Som utgangspunkt ska
bilder levereras till Bestdllarens bilddatabas.
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5.3. Kvalitet pa utfort arbete

Leverantdren ansvarar for att den tekniska kvaliteten pa ldmnade bilder 4r hog. Med hog
kvalitet avses till exempel att bilden &r skarp, rétt ljussatt, ar for uppdraget relevant, &r
uppdragsanpassad och dndamélsenlig och har for &ndamalet rétt format.

5.4. Granskning av utfort arbete

Bestillaren ska ges mdjlighet att granska levererade bilder/resultat. For det fall Bestédllaren
anser att resultatet inte motsvarar vad som overenskommits vid avrop ska Bestillaren gora en
reklamation enligt punkten om reklamation nedan.

5.5. Reklamation
Leverantoren ska ha ett vl utvecklat system for hantering av reklamationer.

Om Bestillaren vid granskning av resultatet finner att fotografierna inte Gverensstimmer med
stdllda krav enligt detta avtal, vad som dverenskommits vid avrop eller vad Bestéllaren i
ovrigt kunnat forvénta sig ska omfotografering ske. Denna ska goras kostnadsfritt. Om
fotografierna efter omfotografering fortfarande inte uppfyller stéllda krav enligt detta avtal,
vad som overenskommit vid avrop eller vad Bestéllaren i 6vrigt kunnat forvénta sig, dger
Leverantoren inte ritt till ersdttning for den del av uppdraget som Bestéllaren inte anser
uppfyller stéllda krav. Bestdllaren har di dven rétt att vinda sig till annan Leverantor for att
utfora avropat uppdrag.

5.6. Uppdragsresultat och bildrattigheter

For alla bilder levererade efter uppdrag har Bestillaren den exklusiva nyttjanderétten i
obegrinsad tid och omfattning utan ytterligare erséttning till Leverantéren. Bestéllaren far
lagra bilderna i sin egen bildbank. Bestéllaren kan uppldta anvindningsritten till tredje part
(t.ex. kommunalt bolag, press och media eller néringsliv) utan Leverantérens godkénnande.

Leverantoren far ej anvianda eller 6verldta bilderna till annan part utan Bestéllarens skriftliga
godkdnnande.

Leverantdren ska uppléta bilder dér Bestéllaren utan godkidnnande fran Leverantoren kan
beskéra, retuschera eller friligga delar av bilderna samt klippa in delar eller hela bilder 1 egna
montage.

6. EKONOMISKA VILLKOR

6.1. Priser, ersattningar och avgifter
Erséttning for uppdrag utgdr med 900 SEK/h.

LeverantOren har ratt att debitera tid for:
o fotografering
e bildurval
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e bildredigering
Samtliga prisuppgifter dr angivna i SEK exklusive moms.

Angivet timpris ska inkludera samtliga kostnader for forbrukningsmaterial, utrustning,
leverans av kopiorna enligt forutséttningarna i detta avtal, anvéindningsritt enligt detta avtal
samt resekostnader, arbets- och semesterloner, arbetsgivaravgifter, dvriga Ionekostnader samt
forsdkring enligt géllande lagar och avtal. Norrtidlje kommun betalar inga 6vriga extra
kostnader eller avgifter.

Vid avrop av fotograferingsuppdrag ska Bestillaren ange hur debitering ska ske. Enligt:

e avtalat pris per timme pa l6pande rakning
e avtalat pris per timme mot angiven budget eller
e fast pris for uppdraget

Minimidebitering 4r 2 h.

6.2. Prisjustering
Avtalade priser dr fasta till och med 2025-04-21.

Priser dr fasta under hela avtalsperioden (inklusive forldngning). Leverantdren har rétt att
kalla till prisforhandlingar om avtalsvardet skulle fordndras mot i upphandlingsdokumenten
uppgivet uppskattat virde med mer dn 10% pa ett ar. Kan parterna dérvid ej komma dverens
har parterna ritt att kostnadsfritt sdga upp avtalet.

Vid ny prisdverenskommelse ska denna gélla under en period om 12 ménader darefter.

Begéran om prisjustering ska skriftligen anmélas minst en manad fore ikrafttradandet.
Bestéllaren ska skriftligen godkénna justeringen. Prisdndring fér tillimpas tidigast vid
narmast pafoljande kalenderménadsskifte efter att Bestédllaren godként dndringen. Nya
priser ska gélla minst tolv (12) manader i taget. Retroaktiv prisjustering far ej ske.

6.3. Fakturering
Betalning sker 30 dagar efter ankomststimplad och godkind faktura.

Fakturering far ske manadsvis efter utfort arbete. Av faktura ska framga
organisationsnummer, registreringsnummer for mervardeskatt samt F-skattebevis. Pa
fakturan ska @ven anges:

e Bestillare

e Bestillarens referensnummer

e Vad uppdraget avser (art och mingd) och vem som utfort uppdraget (fotograf)
e Antal nerlagda timmar
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e  Pris och mervirdesskatt
e Datum

Fakturan far inte innehélla information som enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) ar att
betrakta som kénslig.

Norrtdlje kommun tar emot fakturor elektroniskt enligt europeisk standard via var leverantor
Pagero AB. Leverantorer som dnnu inte anvander e-fakturering kan anvianda fakturaportalen.

Norrtilje kommuns GLN-nummer: 7300009017669.

Fakturerings- och expeditionsavgifter eller andra administrativa avgifter och liknande
godtages ej.

6.4. Drojsmalskostnader

Vid forsenad betalning utgar dréjsmaélsranta enligt rantelagen. Eventuell réntefaktura ska
innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m./t.0.m.) di rantan berdknas
samt antalet rdntedagar.

6.5. Reklamationsratt
Betalning av faktura innebdr inte att kdparen avstétt frén ritten att patala fel eller brister 1
uppdragets utférande.

7. ANSVAR

71, Fel och brister
Fel ska anses foreligga om den levererade varan/tjansten avviker fran vad som avtalats, eller
vad Bestillaren av andra skil har anledning att forvinta sig.

71. Personuppgifter enligt GDPR

Leverantoren ska ansvara for att inhdmta erforderliga tillstand och samtycken enligt
dataskyddsforordningen. Inhdmtade tillstind och samtycken ska pa begéran kunna uppvisas
for Bestéllaren.

7.2. Upphovsratt

Leverantoren ska ansvara for att bilder inte krdnker annans rétt sasom t.ex. upphovsritt och
varumérkesritt. Leverantoren ansvarar for skadestand och andra kostnader som Bestéllaren
asamkas genom ansprak pa grund av intrang i annans ritt pa grund av uppdrag som levererats
i enlighet med detta avtal. Denna bestimmelse géller dven efter det att avtalet i dvrigt har
upphort att gélla. Framstills ansprak pa grund av intrdng i annans rétt, ska Bestéllaren
omgéende underritta Leverantoren om anspriket. Undantag ér de 3 fall d4 Bestéllaren gett
uppdraget till Leverantoren att direkt avbilda ett konstverk eller varumarke.
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7.3. Varumarke och immaterialratt

Hénvisning till Bestillaren i reklam, marknadsforing eller pd annat sitt far inte goras av
Leverantoren eller av denne anlitad underleverantor utan Bestéllarens i forvig inhdmtade
skriftliga medgivande. Leverantoren ska i forvidg samrada med Bestdllaren avseende
informationsmaterial som ska publiceras.

7.4. Forsakringar

Leverantoren forbinder sig att teckna och vidmakthélla erforderligt forsékringsskydd for sitt
atagande enligt detta Ramavtal sa att inga erséttningsansprak kan riktas mot Bestéllaren.
Nivén pé forsdkringen ska under avtalsperioden vara minst lika hog som vid tiden {or
avtalets ingang. Leverantoren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av
Leverantorens uppdrag. Leverantoren ska pa anmodan kunna uppvisa bevis pé erlagda
forsdkringsavgifter. Om part orsakar skada som técks av den andra partens forsdkring,
ersétts sjilvrisken av den part som orsakat skadan.

Om Bestéllaren framstéller krav pé skadestand ska Leverantdren inom tre ménader ldmna
in en skadeanmélan till sin forsdkringsradgivare.

Saknas foreskriven forsdkring &r detta att betrakta som ett viasentligt avtalsbrott och utgor
grund for omedelbar uppsigning.

7.5. Tillstand
Leverantoren ansvarar for att verksamheten bedrivs med eventuella vederborliga tillstdnd.

7.6. Skadestandsskyldighet
Leverantoren ansvarar for skada pa egendom och person om skadan orsakats av vallande
hos Leverantdren eller dennes underleverantor.

7.7. Underleverantor
Leverantoren svarar for underleverantorens arbete i alla led som for sitt eget.

Leverantoren ska vid anlitande av underleverantdr inhdmta Bestéllarens godkdnnande for
att anlita aktuell underleverantor.

Leverantoren ska kontrollera att underleverantorer fullgor sina skyldigheter enligt lag och
avtal, till exempel avseende momsregistrering, inbetalning av socialforsékringsavgifter och
skatter. Kontrollen ska utforas fore avtalsskrivning med underleverantorer och dérefter
arligen.

Bestillaren forbehéller sig ritten att besluta att viss underleverantor inte far anlitas inom
ramen for uppdraget for det fall Bestdllaren anser att det finns fog for det. Det kan
exempelvis vara p.g.a. att samarbetet inte fungerar mellan Bestéllaren och
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underleverantdren, att kraven enligt avtalet inte efterfoljts av underleverantoren eller av
andra skl som inte dr av ringa betydelse.

7.71. Samarbetsavtal

Mellan Leverantoren och underleverantor ska det under uppdragets fullgérande finnas ett
giltigt samarbetsavtal, vilket sikerstéller att underleverantdren foljer de villkor och de
forutséttningar som anges 1 avtalet. Bestéillaren forbehaller sig rétten att pa begéran ta del av
de samarbetsavtal som tecknas mellan Leverantoren och underleverantoren.

7.8. Personal

Leverantoren dr arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin verksamhet och att
gillande arbetsrittsliga lagar och regler f6ljs. Leverantdren ansvarar for inbetalning av
personalens skatter och avgifter enligt lag och avtal.

Bestéllaren har inte nagra forpliktelser som arbetsgivare gentemot Leverantdren eller dennes
personal.

7.9. Arbetsmiljo

Bestillaren ansvarar for samordningen av arbetsmiljon pa gemensamma arbetsstéllen enligt 3
kap 7 § 1 Arbetsmiljolagen (1977:1160). Leverantdren ér skyldig att medverka i detta arbete
forutsatt att det berdr honom. Leverantoren rapporterar omgéende eventuella brister i
arbetsmiljon till Bestéllaren.

7.10. Sekretess

Leverantdren ska iaktta sekretess avseende forhallanden (t.ex. afférs-, yrkes-, och/eller
personhemligheter) och andra uppgifter som, om de kommer till utomstaendes kdnnedom,
kan innebira skada for enskild person eller Bestéllaren.

Leverantoren och personal som anlitas av Leverantoren fér inte rdja eller utnyttja ndgon av
Bestillaren lamnad uppgift. Leverantoren forbinder sig att géra samtliga personer som arbetar
med uppdraget uppmérksam pa gillande bestimmelser angaende sekretess enligt
sekretesslagen och tillimpningen av dessa. Denna bestimmelse giller dven efter att avtalet
upphort och sa ldnge sekretessen bestir. Leverantoren svarar fOr att rutiner uppréttas som
tillforsakrar att avtalade sekretessregler foljs.

8. AVTALSUPPFOLJNING

8.1. Uppfoljning och egenkontroll

Ramavtalet ska foljas upp vid behov, dock minst en gang per ar. Leverantoren ska delta i
sddan uppfoljning. Uppfoljningen kan omfatta uppdragets utférande, samtliga avtalskrav,
overenskommelser och genomgéng av frén Leverantoren inldimnad statistik.
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Leverantoren ska utfora egenkontroll enligt rutinerna for kvalitetssékring. Resultatet av
egenkontrollerna ska rapporteras och redovisas till Bestillaren enligt 6verenskommelse.

8.2. Statistik
Leverantoren ska pa begdran, dock minst en géang per kalenderar, kostnadsfritt forse
Bestillaren med statistik pa efterfragade uppgifter. Det kan bl.a. avse:
e Antal utférda uppdrag
Vad uppdraget avsett
Antal uppdrag som avbojts
Antal uppdrag som inte har kunnat levereras inom angivna leveranstider
Antal uppdrag som reklamerats och omarbetats

Statistik ska levereras digitalt inom 30 kalenderdagar fran och med den dag begiran hdrom
skickats till Leverantoren.

Leverantoren forbinder sig att vid fornyad upphandling ldmna samtliga uppgifter som har
betydelse for att kommande anbudsgivare ska ges likvirdiga forutsdttningar att berékna sina
anbud eller for att ta Gver uppdraget.

8.3. Miljomassig hallbarhet
Leverantoren dr skyldig att under hela avtalstiden kunna redovisa pa vilket sitt man arbetar
for att integrera miljohénsyn i sin verksamhet.

8.4. Social hallbarhet

Leverantoren dr skyldig att under hela avtalstiden kunna redovisa pa vilket sétt man arbetar
for att integrera social hallbarhet i sin verksamhet, sdsom goda arbetsvillkor, god arbetsmiljo,
jamstilldhet, antidiskriminering samt ett Oppet forhallningssétt gentemot en inkluderande
arbetsmarknad.

9. OVERLATELSE OCH ANDRING AV AVTAL

9.1. Overlatelse av avtal eller uppdrag
Leverantoren dger ej, utan Bestéllarens skriftliga godkénnande, dverléta, upplata eller
pantsétta detta avtal, varken helt eller delvis.

Vid underlatenhet att inhdmta Bestillarens godkdnnande foreligger grund for omedelbar
hévning av Avtalet.

9.2. Andringar och tilligg
Andringar eller tilligg till avtal kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad av
behorig foretrddare for Bestéllaren och Leverantoren.
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10. VITE, UPPSAGNING OCH TVISTELOSNING
10.1. Vite

Om Bestillaren far kinnedom om fel eller brister 1 utférandet av tjdnsten ska Leverantoren
skriftligen underrittas om dessa.

Krav pa vite ska skriftligen framstéllas senast tre ménader efter det att felet eller bristerna
upptéckts.

Vite kan utkrdvas om leverantoren:

e ¢j levererar bestéllda fotografier i tid, 1 enlighet med dverenskommen tidplan. Vite
utgar for varje paborjad sjudagarsperiod (kalenderdagar) som forseningen varar, med
10 % av virdet pa hela uppdraget. Vite ska utga i max 25 kalenderdagar.

e inte tillmotesgar kravet 1 punkten om e-handel da Bestillaren begir det. Vite utgér
med 5 000 kr per kalendermanad till dess att Leverantéren uppfyller kravet.

e brister i sina skyldigheter att inhdmta skriftligt godkénnande frdn Norrtélje kommun
fore anlitande av underleverantor. Norrtdlje kommun har i sddant fall ritt att begira
vite med 20 000 kr for varje foretag som anlitats utan Bestillarens godkénnande.
Norrtdlje kommun ar dirutdver beréttigad att hdva avtalet.

e inte levererar statistik inom foreskriven tid. Norrtélje kommun har i sddant fall rétt att
utkrdava vite med 500 kr for varje hel kalenderdag som leverans av begird statistik &r
forsenad med.

e anlitar personal som utfor uppdrag for Norrtilje kommun utan att erlégga skatt och
sociala avgifter (sé kallad "svart" arbetskraft). Norrtdlje kommun har i sadant fall ratt
att utkrava vite med 20 000 kr for varje person och manad som anlitats utan att
vederborliga skatter och avgifter erlagts. Norrtdlje kommun &r darutover berattigad att
hiva avtalet.

Norrtdlje kommun forbehaller sig ritten att ldgst debitera 500 SEK som administrationsavgift
vid varje tillfdlle som vitesklausulen utnyttjas.

10.2. Uppséagning
Norrtélje kommun har utdver vad som ndmnts ovan ritt att med omedelbar verkan séga upp
Avtalet helt eller delvis och fa ersittning for skada om Leverantoren:

e visentligt misskott uppdraget

e  misskdtt uppdraget och inte utan drojsmal efter skriftlig anmodan (varning) vidtagit
rittelse

e ivisentligt hdnseende brutit mot avtalet och inte utan drojsmal efter skriftlig
anmodan vidtagit réttelse. Det utgor ett kontraktsbrott mot ett viktigt intresse for
Bestéllaren om Leverantoren bryter mot lagstiftning med férbud mot
diskriminering.

e kommer pd obestand och inte ofordrdjligen efter begiran stéller betryggande
sdkerhet for sitt atagande
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e inte fullgdr eller pa annat sétt misskdter redovisning och betalning av skatter och
avgifter

e utan medgivande fran Bestéllaren dverlater avtalet pd annan

e anlitar underleverantdr som inte uppfyller stdllda krav

e anlitar personal som utfor uppdrag for Bestéllaren utan att erldgga skatt och sociala
avgifter (sé kallad “’svart arbetskraft™)

e saknar foreskriven forsdkring

e ldmnat oriktiga uppgifter i anbudsansokan eller i anbudet och dessa uppgifter har
varit av icke ovisentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av avtal

Om pétagliga brister forekommer med regelbundenhet oavsett om de var for sig dtgérdas
inom rimlig tid kan en sddan regelbundenhet utgoéra grund for savél skadestand som
uppségning av avtal. Om Leverantdren misskoter uppdraget har Bestillaren rétt att 1ata
avhjélpa felet eller bristen pa Leverantorens risk och bekostnad eller begira sadant
prisavdrag som motsvarar felet eller bristen.

Uppségning av avtal ska ske skriftligen och kostnadsfritt for Bestéllaren. Bestéllaren dger
darutover ratt att erhélla ersittning for uppkomna kostnader i samband med hivning.

Leverantoren har rétt att sdga upp Avtalet och f ersittning for skada om Bestédllaren:
e visentligt misskott uppdraget

Leverantoren ir i detta fall berdttigad till ersittning for utford del av uppdraget. Uppsdgning
ska ske skriftligen och kostnadsfritt.

10.3. Tvisteldosning

Tvist med anledning av ingénget avtal ska i forsta hand 16sas av parterna gemensamt. Kan
inte parterna enas ska tvist istéllet avgoras 1 allmdn domstol, enligt svensk rétt och med
Norrtélje tingsritt som fOrsta instans. Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgoérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att tvisteforfarande inletts
eller pagar.

11. BEFRIELSEGRUNDER

Part ér befriad frén sina dtaganden om denne visar att det intriffat ett hinder utanfoér dennes
kontroll som denne inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med fore avtalsstart och vars
foljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, till exempel
krigshéndelse, strejk, bojkott eller blockad.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, eller av att Leverantéren

ej foljer pad marknaden géngse tillimpade regler och principer, far inte aberopas som
befrielsegrund. Det dligger Leverantoren att visa att arbetskonflikt inte beror pa honom.

Sida 14 av 15



NORRTALJE Ramavtal
KOMMUN

Diarienummer: KS 2023-392
Upphandling avseende fototjanster

Beror drojsmalet pa ndgon som part anlitat for att helt eller delvis fullgora avtalet, ar parten
fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt
forsta stycket.

For att part ska ha rétt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dr6jsmal
underrétta motparten om uppkomsten dérav, liksom om dess upphorande. Part ska
informera motparten om nér fullgérelse berdknas kunna ske. Parten ar skyldig att genast
utfora aligganden enligt avtal nér handelsen av hér angivet slag upphor.

Foreligger ovan nimnda omstindigheter har bestéllaren rétt att sé linge de bestar, sjdlva

utfora Leverantorens ataganden. Erséttning till Leverantoren reduceras i forhallande till 1
vilken grad han inte kan fullgora sina taganden.

12. SIGNERING

Avtalet signeras digitalt.
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