Bjorndsens Bjorndsens

Inackorderingsavtal
Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats
Hundens namn: Ras: Kon:
Fodd: Senaste vaccinering - datum: Senaste 16p (tik):
Forsakringsbolag: Forsakringsnummer:

Hundens ID-nummer:

Annan kontaktperson an agaren som kan hamta Telefon:
hunden om vistelse inte fungerar:

Ytterligare kontaktperson: Telefon:

Hur mycket och hur ofta ater min
hund/dag?

Om du anger i gram skall matt
medskickas!

Ar min hund rymningsbenégen? Ja Nej*

* om nej pa denna fraga godkénner jag att pensionatet later min hund vara 16s pa tomten och tar pa mitt
ansvar att hunden ej forsoker grédva sig ut eller hoppa 6ver det 1,60 hoga staketet. Om ja pa fragan,
kommer pensionatet att halla hunden kopplad/i mindre rastgard under hela vistelsen.

Ar min hund radd fér nagot sarskilt?

Har min hund haft nadgon sjukdom som pensionatet bér kanna till?
T.ex. fukteksem, aterkommande roninflammationer, kanslig mage, allergier eller annat?

Vi kraver fastingmedel fran Vad har min hund for fastingmedel? Senaste behandling:

april till och med september.

Hur fungerar min hund med andra hundar/barn?

Jag godkanner att pensionatet later min hund
umgas I6s med andra hundar
* Om ja pa denna fragan, forutsitter pensionatet att Ja* Nej
din hund leker pa ett trevligt satt och inte riskerar
att starta/hoppa in i ett slagsmal.
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Bjorndsens Bjorndsens

Inackorderingsavtal

Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats

Agare (For- och efternamn): Personnr:
Adress:
Tel. bostad: Tel. mobil:
E-mail:
Hemforsakring - bolag: Forsakringsnummer;
Ort: Datum:
Agare: Inackorderingshavare:
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Bjorndsens Bjorndsens

Inackorderingsavtal

Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats

INACKORDERINGSHAVARENS KOPIA - Villkor

Hamtning och lamning av hund sker efter 6verenskommelse. Hamtning/lamning enligt vara fasta tider
(se hemsidan). Alla lamningar/hamtningar som sker efter 17.00 (vardagar) samt ALLA tider utanfor
ordinarie tider pa helgen, debiteras med 650:- extra (samt 300:- extra/hund) — oavsett anledning!

1.

Din bokning ar bindande aven om nedanstaende belopp inte hunnit komma oss tillhanda.

Vid bokning erléaggs 25% (dock minst 500:- /hund lagsasong och 1000:- under hégsasong) av
den totala avgiften till Bg 683-5920 inom 2 dagar.

Resterande summa skall vara oss tillhanda senast 2 veckor innan hunden lamnas pa
pensionatet (4 veckor galler vid storhelg/hégsasong). Boknings och slutbetalningen
aterbetalas ej vid ev. aterbud och kan inte bytas mot annan period.

Om du avbokar mindre an 14 dagar (innan storhelg och hdgsasong galler 30 dagar) innan
ldmning eller inte avbokar alls, debiteras fullt belopp for hela vistelsen.

Vid allvarlig sjukdom/skada som gor att du maste stalla in din resa, sa kravs lakar/
veterinarintyg och da aterbetalas avgiften (under férutsattning att vi meddelas omgéaende, dvs
inom 24 timmar), med 50% av totala avgiften fram till 3 dygn (72 timmar) innan ldmning,
darefter aterbetalas ingenting.

Bokningsavgiften aterbetalas ej och kan ej bytas mot annan period. Vara avbokningsregler
galler aven vid Force Majeure.

Tider fér Iamning/hamtning skall anges direkt vid bokning. Andring av dessa endast i man av
mojlighet. Bokad tid debiteras.

Vid paminnelse om bokningsavgift eller slutbetalning, debiterar vi 50:- /padminnelse.

Hunden ska under april-september vara behandlad med fastingmedel (t.ex. Frontline, Expot).

Hunden skall vara fullt frisk och fri fran ohyra, skabb och liknande. Hunden skall vara
vaccinerad mot valpsjuka, parvo, hcc och kennelhosta (helst nya vaccinet KC som ar mycket
mer effektivt mot kennelhosta. Vaccinering mot kennelhosta maste tas minst 1 gang/ar!).
Pensionatet blir ej ersattningsskyldigt om hunden far nagon av dessa sjukdomar under sin
vistelse. Hundagaren kan daremot bli ersattningsskyldig fér sanering, utebliven 16n, samt
ersattning for veterinarkostnader for 6vriga hundar, om denne vet att hunden ar sjuk och anda
[amnar den till pensionatet.

Pensionatet har ratt att vagra ta emot hund som missténks bara pa smitta, tex hund som
hostar.

Om pensionatet far in nagon av ovanstaende sjukdomar - manga av dessa sjukdomar har en
inkubationstid pa nagra dagar upp till 14 dagar (vilket gor att pensionatet marker forst efter
den tiden om nagon hund tagit med sig smitta). Det ar inte alltid den hund som bdrjar visa
symptom som medfort smittan da en del hundar ar barare utan att det bryter ut - kommer
pensionatet att ringa de hundagare som skall Iamna hundar inom narmaste tiden. Om
hundagaren véljer att halla hunden hemma, sa aterbetalas ingen avgift da hundpensionatet
inte kan skydda sig pa annat satt &n att krdva vaccinering.

Da det ej gér att vaccinera mot alla ovanstaende sjukdomar och endast en av flera stammar
pa vissa, sa kan pensionatet aldrig skydda sig helt.

Om veterinar rekommenderar stédngning fér sanering maste vi félja de rekommendationerna,
och da later vi 25% av inbetalat belopp sta tillgodo till annan bokning.

Hunden skall vara férsakrad med minst veterinarvardsférsakring. Agaren skall ha géllande
ansvarsforsakring med rattskyddsmoment.

Vid skada orsakad av hund eller dédsfall av hund ar inackorderingsinnehavaren e;j
ersattningsskyldig for savitt annat féljer lag och annan forfattning. Ersattning utgar i sddant fall
enbart med belopp som inte tacks av hundens férsakring.

Om hunden inte har en férsakring/hundégaren missat att betala in sin premie, sa avsager sig
Bjornasens hundpensionat allt ansvar gallande hunden. Hundagaren tar da pa sitt ansvar att

Sida 3(10)
Bjornasens Hundpensionat AB, Bjérnasen 8, 517 91 Bollebygd, Tel: 0737-39 80 70,
e-mail: hund@bjornasens.se
www.bjornasens.se



Bjorndsens Bjorndsens

Inackorderingsavtal

Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats

10.

11.

12.

en kontaktperson hamtar hunden om den behdver till veterinar, annars avbryts vistelsen med
omedelbar verkan och hundégaren maste sjalv hamta hunden.

Det aligger hundagaren att tillhandahalla inackorderingsinnehavaren giltiga kopior av hunds
vaccination samt hunds och agarens egen férsakring enl. de ovanstaende punkterna.

Hund&garen/den som bokat platsen ar ersattningsskyldig vid eventuella uppkomna skador pa
inredning, interior, exterior, I6sa féremal och évrigt som hunden har forstort inne och utanfor
pensionatet. Galler aven évriga byggnader, fordon mm som finns pa var tomt.

Pensionatet tar inget ansvar fér om medhavda saker gar sonder, forsvinner eller missas att
skickas med hem. Det &r hundagarens ansvar att se till sa att allt &r med tillbaka.

Tik som borjar I6pa nar den ar pa pensionatet kommer en extra avgift att tas ut om 90kr/dygn.
Hundpensionatet kommer att halla 16ptik under extra uppsikt och i sarskild rastgard, men tar
inget ansvar for om tiken 8nda lyckas ta sig ut/hane ta sig in.

Det innebar alltid en risk att lAmna bort en 16ptik!

Agare skall meddela pensionatet pa dag 1 om tiken borjar 16pa innan hon skall komma till
pensionatet, annars tas en extra avgift om 500:- ut.

Godkannande av lek 16s tillsammans med annan hund, sker pa hundagarens ansvar. Om
hunden anda startar slagsmal, blir pensionatet inte ersattningsskyldigt da det ar ditt ansvar att
skriva nej i rutan om du inte har en hund som leker vanligt. Tank pa att du aven blir
ersattningsskyldig for den andra hunden.

Bjornasens hundpensionat tar pa sitt ansvar att inte slappa hunden tillsammans med annan
hund om vi direkt ser att det inte kommer att fungera.

Vid skada/sjukdom och vi inte nar agaren eller annan kontaktperson, har
inackorderingsinnehavaren ratt att ta hunden till veterinar pa agarens bekostnad. Det ar i
forsta hand kontaktpersonen som tar hunden till veterinar.

Den kontaktperson &garen uppgett, har ratt att ta det beslut som veterinaren rekommenderar
gallande veterinarvard, eller avlivning om veterinaren anser det nédvandigt.

Om pensionatet inte varken nar varken agare eller kontaktperson, far inackorderingshavaren
ta det beslut som rekommenderas i samrad med veterinar.

Avgift for transport och timlén debiteras enligt nedan, om inte nagon kontaktperson kan ta
hunden till veterinar och om inte skadan ar orsakad av oaktsamhet fran pensionatets sida.
Om pensionatet maste ta hunden till veterinar, debiteras milersattning samt timtaxa for korning
samt tiden hos veterindren pa 500:- vardagar dagtid/timme (efter 8.30), 650:- kvall/timme
(efter 15.30) & helg, 950:- natt (efter 21.00) & storhelger/timme. Dartill tillkommer 58:- /mil
samt ev. tullavgifter.

Enklare sjukvard & halsovard som pensionatet sjalva kan behandla tex diarré, borjan till
oroninflammation (OBS! Ej utvecklad 6roninflammation!), enklare sarvard, rakning runt sar
osv, kommer att behandlas pa plats och debiteras vid hadmtning.

Ovriga tillaggstjanster, se prislista pa var hemsida.

Vid skada av inackorderingsinnehavaren orsakad av hund. T.ex. hundbett &r hundagaren
ersattningsskyldig fér uppkomna skador pa inackorderingsinnehavaren, klader eller annat som
skadats. Samt kostnader for lakarvard, ev. medicinering, transport till och fran lakare samt ev.
inkomstbortfall.

Hundar som kraver specialkompetens, eller som behdver hanteras endast av samma person/
personer, tas in efter separat éverenskommelse och pristillagg.
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Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats

13. Hundar som kraver specialkompetens: Dessa hundar tas emot efter separat

14.

15.

16.

17.

18.

19.

overenskommelse, och mot pristillagg — beroende pa problematik. Detta skall alltid radgéras
i samrad med pensionatet INNAN bokning!

For hundar med problematik sasom:

* Hanteringsproblem tex med “bitrisk” (tex pga osékerhet, radsla, aggressivitet eller liknande) *
Stressproblematik * Ensamhetsproblematik tex separationsangest — sa kravs inskolning.

Obs! For hundar med nagot av ovanstaende, kan vistelsen/avtalet komma att avbrytas med
omedelbar verkan! | det fallet aterbetalas ingen avgift dd man uppehallit platsen.

Agaren tar pa sitt ansvar att kontaktperson kan hamta hunden.
Kan vi hantera problemet tex genom att 6ka upp personalen/behandlingar mm, sa kommer
hunden att fa stanna kvar, mot pristillagg (fran dubbel taxa) som debiteras innan hamtning.

Hund som inte hamtas pa bokad dag och pensionatet inte nar agare eller annan
kontaktperson, kommer att efter max 1 vecka (kortare tid om pensionatet ar fullbokat och vi
behdver nyttja platsen till annan hund), ldmnas vidare fér omhandertagande och polisanméalan
goras. Alla kostnader i samband med detta kommer att debiteras hundagaren.

Debitering for extra dagar som ej bokats i samradd med pensionatet, debiteras med dubbel
taxa.

Du som hundagare tar pa dig att halla dig till vara ordningsregler. T.ex. att vanta vid bilen tills
bokad tid, samt att halla de tider vi har bokat. Vi kommer ner och hamtar dig vid bokad
tidpunkt. Om du gar in genom grinden och orsakar olycka av hund eller att [dsspringande
hund rymmer, kommer alla kostnader att debiteras dig som hundagare. Att komma for tidigt,
kan vara lika illa som att komma for sent, vi ber dig darfor att inte komma mer @n 10 minuter
for tidigt.

Hundpensionatet forbinder sig att varda hunden val, ge den god tillsyn, god kontakt, utfodra
och ge farskt vatten samt att rasta hunden regelbundet.

Hundpensionatet ar godkant av Lansstyrelsen, innehar F-skattebevis och har gallande
forsakring for verksamheten.

Om hunden har beteenden som kan vara skadliga for den, tex ater hysteriska mangder gras/
sten etc. Sa skall detta meddelas skriftligt pa kontraktet. Hunden kommer da inte att fa vistas
I0s varken i rastgard eller pa tomten. For sin egen sakerhets skull.

Hantering av personuppgifter:

Varfor behover vi dina och din hunds uppgifter, samt kontaktuppgifter till
kontaktperson?

Uppgifter om agare, hunden samt kontaktperson behdvs for att vi:

Skall kunna félja Djurskyddslagen (1988:539) paragraf 2 "Djur skall behandlas val och
skyddas mot onddigt lidande och sjukdom” (Lag 2005:1226).

For att vi skall kunna administrera och hantera din bokning gallande bokningsperiod,
eventuella VIP-rabatter, samt koordinera in och utcheckningar.

Kunna ge agare information om hur hunden mar, om sa énskas.

For fakturering, registrera betalningar samt fér bokféringen.

Hur sparas uppgifterna?

Bokningsbekraftelsen sparas i pappersform fram till avslutad vistelse. Darefter forstors den.
Kontrakt sparas fram till avslutad vistelse och darefter forstors den alternativt skickas med
agaren hem. Be oss om denna vid utcheckningen om du 6nskar fa med den hem.
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Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats

Uppgifter for betalning, fakturering och bokféring férvaras i vart bokningssystem Sirvoy samt i
var e-bokforing via var bank. Vissa av uppgifterna ldamnas vidare till var revisor pa
Ekonomiansvarig.

Eventuella mail sparas till du ber oss ta bort dom.

Uppgifter for att boka hundens vistelse godkanner du sjélv, genom att ga in pa vart
bokningssystem via hemsidan och géra en bokning.

Alla uppgifter forvaras inlasta/skyddade med koder.

Vem har tillgang till mina uppgifter?
Agarna och personal/inhyrd personal pa Bjérnasen.
Revisorn hos Ekonomiansvarig

Behandlande veterindr samt djurvardspersonal vid ev. sjukdom/skada hos inackorderad hund.
Sirvoy och deras personal, som ar de som handhar vart bokningssystem.
It-ansvarig samt webbhotell.

Hur lange sparas mina uppgifter?

Uppgifter till kontaktperson, samt avtal sparas under vistelsen. Darefter forstors det, eller
aterlamnas till garen/den som hamtar hunden. Vill du ha tillbaka dessa, meddela vid
utcheckningen.

Bokforing och revision i 7 ar.

Bokningssystemet till dess att agaren aterkallar sitt godkannande.

Ovrigt:

Agaren tar ansvar for att kontaktperson &r underrattad samt har godkant att deras
kontaktuppgifter lamnas till Bjornasen.

Bilder och filmer kan anvandas pa sociala medier, annars ber vi om ett skriftligt nekande vid
incheckningen.

Personuppgifterna kommer inte behandlas under en langre tid an vad som ar nédvandigt for
de andamal for vilka personuppgifterna behandlas.

Cookies: En cookie ar en textfil som skickas fran en webbsida till din dator dar den lagras
antingen i minnet (session cookies) eller som en liten textfil (textbaserade cookies). Cookies
anvands for att lagra bland annat inloggningsinformation nar du surfar runt hos oss mm. Om
din webblasare ar installd pa att inte acceptera cookies kan funktionaliteten hos var hemsida
paverkas. Du kan Iatt &ndra detta under instéallningar i din webblasare.

Observera att vi inte anvander cookies for att spara personlig information om dig.

Jag godkanner att Bjornasen tar in dessa data och garanterar att jag meddelat
kontaktperson att Bjornasen handhar deras kontaktuppgifter.

Inackorderingstid Fran: Till:

Underskrift Hundagare: Pensionatet:
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Bjorndsens Bjorndsens

Inackorderingsavtal

Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats

HUNDAGARENS KOPIA - Villkor

Hamtning och lamning av hund sker efter 6verenskommelse. Hamtning/lamning enligt vara fasta tider
(se hemsidan). Alla lamningar/hamtningar som sker efter 17.00 (vardagar) samt ALLA tider utanfor
ordinarie tider pa helgen, debiteras med 650:- extra (samt 300:- extra/hund) — oavsett anledning!

1.

Din bokning ar bindande aven om nedanstaende belopp inte hunnit komma oss tillhanda.

Vid bokning erléaggs 25% (dock minst 500:- /hund lagsasong och 1000:- under hégsasong) av
den totala avgiften till Bg 683-5920 inom 2 dagar.

Resterande summa skall vara oss tillhanda senast 2 veckor innan hunden lamnas pa
pensionatet (4 veckor galler vid storhelg/hégsasong). Boknings och slutbetalningen
aterbetalas ej vid ev. aterbud och kan inte bytas mot annan period.

Om du avbokar mindre an 14 dagar (innan storhelg och hdgsasong galler 30 dagar) innan
ldmning eller inte avbokar alls, debiteras fullt belopp for hela vistelsen.

Vid allvarlig sjukdom/skada som gor att du maste stalla in din resa, sa kravs lakar/
veterinarintyg och da aterbetalas avgiften (under férutsattning att vi meddelas omgéaende, dvs
inom 24 timmar), med 50% av totala avgiften fram till 3 dygn (72 timmar) innan ldmning,
darefter aterbetalas ingenting.

Bokningsavgiften aterbetalas ej och kan ej bytas mot annan period. Vara avbokningsregler
galler aven vid Force Majeure.

Tider fér Iamning/hamtning skall anges direkt vid bokning. Andring av dessa endast i man av
mojlighet. Bokad tid debiteras.

Vid paminnelse om bokningsavgift eller slutbetalning, debiterar vi 50:- /padminnelse.

Hunden ska under april-september vara behandlad med fastingmedel (t.ex. Frontline, Expot).

Hunden skall vara fullt frisk och fri fran ohyra, skabb och liknande. Hunden skall vara
vaccinerad mot valpsjuka, parvo, hcc och kennelhosta (helst nya vaccinet KC som ar mycket
mer effektivt mot kennelhosta. Vaccinering mot kennelhosta maste tas minst 1 gang/ar!).
Pensionatet blir ej ersattningsskyldigt om hunden far nagon av dessa sjukdomar under sin
vistelse. Hundagaren kan daremot bli ersattningsskyldig fér sanering, utebliven 16n, samt
ersattning for veterinarkostnader for 6vriga hundar, om denne vet att hunden ar sjuk och anda
[amnar den till pensionatet.

Pensionatet har ratt att vagra ta emot hund som missténks bara pa smitta, tex hund som
hostar.

Om pensionatet far in nagon av ovanstaende sjukdomar - manga av dessa sjukdomar har en
inkubationstid pa nagra dagar upp till 14 dagar (vilket gor att pensionatet marker forst efter
den tiden om nagon hund tagit med sig smitta). Det ar inte alltid den hund som bdrjar visa
symptom som medfort smittan da en del hundar ar barare utan att det bryter ut - kommer
pensionatet att ringa de hundagare som skall Iamna hundar inom narmaste tiden. Om
hundagaren véljer att halla hunden hemma, sa aterbetalas ingen avgift da hundpensionatet
inte kan skydda sig pa annat satt &n att krdva vaccinering.

Da det ej gér att vaccinera mot alla ovanstaende sjukdomar och endast en av flera stammar
pa vissa, sa kan pensionatet aldrig skydda sig helt.

Om veterinar rekommenderar stédngning fér sanering maste vi félja de rekommendationerna,
och da later vi 25% av inbetalat belopp sta tillgodo till annan bokning.

Hunden skall vara férsakrad med minst veterinarvardsférsakring. Agaren skall ha géllande
ansvarsforsakring med rattskyddsmoment.

Vid skada orsakad av hund eller dédsfall av hund ar inackorderingsinnehavaren e;j
ersattningsskyldig for savitt annat féljer lag och annan forfattning. Ersattning utgar i sddant fall
enbart med belopp som inte tacks av hundens férsakring.

Om hunden inte har en férsakring/hundégaren missat att betala in sin premie, sa avsager sig
Bjornasens hundpensionat allt ansvar gallande hunden. Hundagaren tar da pa sitt ansvar att

Sida 7(10)
Bjornasens Hundpensionat AB, Bjérnasen 8, 517 91 Bollebygd, Tel: 0737-39 80 70,
e-mail: hund@bjornasens.se
www.bjornasens.se



Bjorndsens Bjorndsens

Inackorderingsavtal

Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats

10.

11.

12.

en kontaktperson hamtar hunden om den behdver till veterinar, annars avbryts vistelsen med
omedelbar verkan och hundégaren maste sjalv hamta hunden.

Det aligger hundagaren att tillhandahalla inackorderingsinnehavaren giltiga kopior av hunds
vaccination samt hunds och agarens egen férsakring enl. de ovanstaende punkterna.

Hund&garen/den som bokat platsen ar ersattningsskyldig vid eventuella uppkomna skador pa
inredning, interior, exterior, I6sa féremal och évrigt som hunden har forstort inne och utanfor
pensionatet. Galler aven évriga byggnader, fordon mm som finns pa var tomt.

Pensionatet tar inget ansvar fér om medhavda saker gar sonder, forsvinner eller missas att
skickas med hem. Det &r hundagarens ansvar att se till sa att allt &r med tillbaka.

Tik som borjar I6pa nar den ar pa pensionatet kommer en extra avgift att tas ut om 90kr/dygn.
Hundpensionatet kommer att halla 16ptik under extra uppsikt och i sarskild rastgard, men tar
inget ansvar for om tiken 8nda lyckas ta sig ut/hane ta sig in.

Det innebar alltid en risk att lAmna bort en 16ptik!

Agare skall meddela pensionatet pa dag 1 om tiken borjar 16pa innan hon skall komma till
pensionatet, annars tas en extra avgift om 500:- ut.

Godkannande av lek 16s tillsammans med annan hund, sker pa hundagarens ansvar. Om
hunden anda startar slagsmal, blir pensionatet inte ersattningsskyldigt da det ar ditt ansvar att
skriva nej i rutan om du inte har en hund som leker vanligt. Tank pa att du aven blir
ersattningsskyldig for den andra hunden.

Bjornasens hundpensionat tar pa sitt ansvar att inte slappa hunden tillsammans med annan
hund om vi direkt ser att det inte kommer att fungera.

Vid skada/sjukdom och vi inte nar agaren eller annan kontaktperson, har
inackorderingsinnehavaren ratt att ta hunden till veterinar pa agarens bekostnad. Det ar i
forsta hand kontaktpersonen som tar hunden till veterinar.

Den kontaktperson &garen uppgett, har ratt att ta det beslut som veterinaren rekommenderar
gallande veterinarvard, eller avlivning om veterinaren anser det nédvandigt.

Om pensionatet inte varken nar varken agare eller kontaktperson, far inackorderingshavaren
ta det beslut som rekommenderas i samrad med veterinar.

Avgift for transport och timlén debiteras enligt nedan, om inte nagon kontaktperson kan ta
hunden till veterinar och om inte skadan ar orsakad av oaktsamhet fran pensionatets sida.
Om pensionatet maste ta hunden till veterinar, debiteras milersattning samt timtaxa for korning
samt tiden hos veterindren pa 500:- vardagar dagtid/timme (efter 8.30), 650:- kvall/timme
(efter 15.30) & helg, 950:- natt (efter 21.00) & storhelger/timme. Dartill tillkommer 58:- /mil
samt ev. tullavgifter.

Enklare sjukvard & halsovard som pensionatet sjalva kan behandla tex diarré, borjan till
oroninflammation (OBS! Ej utvecklad 6roninflammation!), enklare sarvard, rakning runt sar
osv, kommer att behandlas pa plats och debiteras vid hadmtning.

Ovriga tillaggstjanster, se prislista pa var hemsida.

Vid skada av inackorderingsinnehavaren orsakad av hund. T.ex. hundbett &r hundagaren
ersattningsskyldig fér uppkomna skador pa inackorderingsinnehavaren, klader eller annat som
skadats. Samt kostnader for lakarvard, ev. medicinering, transport till och fran lakare samt ev.
inkomstbortfall.

Hundar som kraver specialkompetens, eller som behdver hanteras endast av samma person/
personer, tas in efter separat éverenskommelse och pristillagg.
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13. Hundar som kraver specialkompetens: Dessa hundar tas emot efter separat

14.

15.

16.

17.

18.

19.

overenskommelse, och mot pristillagg — beroende pa problematik. Detta skall alltid radgéras
i samrad med pensionatet INNAN bokning!

For hundar med problematik sasom:

* Hanteringsproblem tex med “bitrisk” (tex pga osékerhet, radsla, aggressivitet eller liknande) *
Stressproblematik * Ensamhetsproblematik tex separationsangest — sa kravs inskolning.

Obs! For hundar med nagot av ovanstaende, kan vistelsen/avtalet komma att avbrytas med
omedelbar verkan! | det fallet aterbetalas ingen avgift dd man uppehallit platsen.

Agaren tar pa sitt ansvar att kontaktperson kan hamta hunden.
Kan vi hantera problemet tex genom att 6ka upp personalen/behandlingar mm, sa kommer
hunden att fa stanna kvar, mot pristillagg (fran dubbel taxa) som debiteras innan hamtning.

Hund som inte hamtas pa bokad dag och pensionatet inte nar agare eller annan
kontaktperson, kommer att efter max 1 vecka (kortare tid om pensionatet ar fullbokat och vi
behdver nyttja platsen till annan hund), ldmnas vidare fér omhandertagande och polisanméalan
goras. Alla kostnader i samband med detta kommer att debiteras hundagaren.

Debitering for extra dagar som ej bokats i samradd med pensionatet, debiteras med dubbel
taxa.

Du som hundagare tar pa dig att halla dig till vara ordningsregler. T.ex. att vanta vid bilen tills
bokad tid, samt att halla de tider vi har bokat. Vi kommer ner och hamtar dig vid bokad
tidpunkt. Om du gar in genom grinden och orsakar olycka av hund eller att [dsspringande
hund rymmer, kommer alla kostnader att debiteras dig som hundagare. Att komma for tidigt,
kan vara lika illa som att komma for sent, vi ber dig darfor att inte komma mer @n 10 minuter
for tidigt.

Hundpensionatet forbinder sig att varda hunden val, ge den god tillsyn, god kontakt, utfodra
och ge farskt vatten samt att rasta hunden regelbundet.

Hundpensionatet ar godkant av Lansstyrelsen, innehar F-skattebevis och har gallande
forsakring for verksamheten.

Om hunden har beteenden som kan vara skadliga for den, tex ater hysteriska mangder gras/
sten etc. Sa skall detta meddelas skriftligt pa kontraktet. Hunden kommer da inte att fa vistas
I0s varken i rastgard eller pa tomten. For sin egen sakerhets skull.

Hantering av personuppgifter:

Varfor behover vi dina och din hunds uppgifter, samt kontaktuppgifter till
kontaktperson?

Uppgifter om agare, hunden samt kontaktperson behdvs for att vi:

Skall kunna félja Djurskyddslagen (1988:539) paragraf 2 "Djur skall behandlas val och
skyddas mot onddigt lidande och sjukdom” (Lag 2005:1226).

For att vi skall kunna administrera och hantera din bokning gallande bokningsperiod,
eventuella VIP-rabatter, samt koordinera in och utcheckningar.

Kunna ge agare information om hur hunden mar, om sa énskas.

For fakturering, registrera betalningar samt fér bokféringen.

Hur sparas uppgifterna?

Bokningsbekraftelsen sparas i pappersform fram till avslutad vistelse. Darefter forstors den.
Kontrakt sparas fram till avslutad vistelse och darefter forstors den alternativt skickas med
agaren hem. Be oss om denna vid utcheckningen om du 6nskar fa med den hem.
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Mellan nedanstaende hundédgare och inackorderingsinnehavare har fbljande avtal uppréttats

Uppgifter for betalning, fakturering och bokféring férvaras i vart bokningssystem Sirvoy samt i
var e-bokforing via var bank. Vissa av uppgifterna ldamnas vidare till var revisor pa
Ekonomiansvarig.

Eventuella mail sparas till du ber oss ta bort dom.

Uppgifter for att boka hundens vistelse godkanner du sjélv, genom att ga in pa vart
bokningssystem via hemsidan och géra en bokning.

Alla uppgifter forvaras inlasta/skyddade med koder.

Vem har tillgang till mina uppgifter?
Agarna och personal/inhyrd personal pa Bjérnasen.
Revisorn hos Ekonomiansvarig

Behandlande veterindr samt djurvardspersonal vid ev. sjukdom/skada hos inackorderad hund.
Sirvoy och deras personal, som ar de som handhar vart bokningssystem.
It-ansvarig samt webbhotell.

Hur lange sparas mina uppgifter?

Uppgifter till kontaktperson, samt avtal sparas under vistelsen. Darefter forstors det, eller
aterlamnas till garen/den som hamtar hunden. Vill du ha tillbaka dessa, meddela vid
utcheckningen.

Bokforing och revision i 7 ar.

Bokningssystemet till dess att agaren aterkallar sitt godkannande.

Ovrigt:

Agaren tar ansvar for att kontaktperson &r underrattad samt har godkant att deras
kontaktuppgifter lamnas till Bjornasen.

Bilder och filmer kan anvandas pa sociala medier, annars ber vi om ett skriftligt nekande vid
incheckningen.

Personuppgifterna kommer inte behandlas under en langre tid an vad som ar nédvandigt for
de andamal for vilka personuppgifterna behandlas.

Cookies: En cookie ar en textfil som skickas fran en webbsida till din dator dar den lagras
antingen i minnet (session cookies) eller som en liten textfil (textbaserade cookies). Cookies
anvands for att lagra bland annat inloggningsinformation nar du surfar runt hos oss mm. Om
din webblasare ar installd pa att inte acceptera cookies kan funktionaliteten hos var hemsida
paverkas. Du kan Iatt &ndra detta under instéallningar i din webblasare.

Observera att vi inte anvander cookies for att spara personlig information om dig.

Jag godkanner att Bjornasen tar in dessa data och garanterar att jag meddelat
kontaktperson att Bjornasen handhar deras kontaktuppgifter.

Inackorderingstid Fran: Till:

Underskrift Hundagare: Pensionatet:

Allméanna fragor: Var hittade ni vart pensionat 1:a gangen?
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