SaaS Licensavtal

Detta licensavtal ar mellan Delori AB och det féretag som prenumererar pa
mjukvaruprodukten.

Detta avtal ger anvandaren ratt att komma at och anvanda Deloris
mjukvaruprodukt som prenumereras fran Delori. Delori debiterar enligt
abonnemangsplanen for mjukvaruprodukten. Delori ar beredd att ge en
anvandare ratten att fa tillgang till och anvanda mjukvaruprodukten endast
om anvandaren accepterar alla villkoren i detta avtal och betalar eller har
betalat Delori det fullstdndiga prenumerationspriset fér anvandning av den
licens som anvandaren har tecknat.

Dessa Saa$S, Software as a Service, licensvillkor (“SaaS villkor”) utgér
grunden for licensavtalet ("Licensavtal’) som reglerar mjukvara som en
serviceprodukt (nedan kallad "mjukvaruprodukt”, levererad av Delori.

Var vanlig las igenom dessa licensvillkor noggrant innan du fortsatter
registreringen.

Om en individ ingar detta avtal pa uppdrag av ett foretag eller annan
juridisk enhet, forestaller den personen att han eller hon har behaorighet att
binda den enheten till detta avtal.

1. OMFATTNING

Delori innehar och kontrollerar vissa mjukvaruprodukter som benamns
"Mjukvaruprodukt”. Mjukvaruprodukten innehaller aganderatt till vissa
vardefulla handelsnamn, varumarken och datorprogram. Metoderna,
idéerna, kunskapen och forfarandet for Delori ar en betydande och viktig
del av Delori och verksamheten. Dessa villkor galler for alla
mjukvaruprodukter som utvecklats av Delori och saljs som SaaS.

2. DEFINITIONER

Villkor som definieras i detta avsnitt (2), och i parentes pa annat hall, ska i
hela detta avtal ha de betydelser som beskrivs nedan. Definierade termer
kan anvandas i singular eller plural. Orden nedan definieras féljande:

e "Avtal” betyder dessa SaaS-villkor, inklusive alla tillagg som gjorts
dartill (befintliga via underteckningsdatum eller senare skapade), som
utgor en integrerad del av kundavtalet.



e “Kontrakt” betyder fakturan eller den slutliga orderbekraftelsen som
bekraftar slutférandet av ditt bestallningsformular och definierar
prenumerationens Ioptid.

e “Kund” avser dig, en kund till Delori som har ingatt detta avtal for att
anvanda mjukvaruprodukten for eget bruk.

e "Kund data” betyder data, inklusive alla text-, ljud-, video- eller
bildfiler och programvara som tillhandahalls Delori av dig eller fér din
rakning nar du anvander mjukvaruprodukten.

e ’Bestallningsformular” betyder det formular som tillhandahalls av
Delori pa vilket du placerar och bestéller mjukvaruprodukten av
Delori. Bestallningar ar inte bindande férran de accepteras av Delori.

e “Mjukvaruprodukt” och "Software as a Service” betyder en eller flera
av Deloris I6sningar som tillhandahalls enligt detta avtal som en
tjanst (SaaS).

e "Prenumeration” betyder ratten att anvanda mjukvaruprodukten som
en tjanst under en [6ptid for en eller flera enheter.

e ’Loptid” betyder langden pa prenumerationen (t.ex. 30 dagar eller 12
manader).

e "Enheter” betyder ett varde for en viss prenumerationslicens (t.ex.
licensierade anvandarsaten, enheter).

e "Du” betyder den juridiska personen som har ingatt detta avtal.

3. ANVANDARRATTIGHETER OCH
BEGRANSNINGAR

Nar Delori accepterar ditt bestallningsformular och under den 16ptid som
definieras i ditt kontrakt har du den icke-exklusiva, icke tilldelningsbara,
royaltyfria, worldwide-begransade ratten att anvanda tjansterna enbart for
din interna affarsverksamhet och amne till villkoren i detta avtal och
bestallningsformularet. Du kan tillata dina anvandare att anvanda
tjansterna for detta andamal och du ar ansvarig for dina anvandares
efterlevnad.

Mjukvaruprodukten saljs till dig som en tjanst pa tidsbasis. Dessa villkor ger
dig bara nagra rattigheter att anvanda mjukvaruprodukten fér dess avsedda
andamal. Om inte tillamplig lag ger dig fler rattigheter trots denna
begransning, kan du anvanda programvaran endast enligt uttrycklig
tillatelse i avtalet. Pa sa satt maste du folja alla tekniska begransningar i
programvaran som bara tillater dig att anvanda den pa vissa satt. Avtalet
ger dig inga rattigheter att kopiera, andra eller distribuera
mjukvaruprodukten.



Aganderitt och restriktioner

Du behaller all aganderatt och immateriella rattigheter i och till din data.
Delori behaller all aganderatt och immateriella rattigheter till
mjukvaruprodukten och tjansterna.

4. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla nuvarande immateriella rattigheter inklusive upphovsratt och
industriella rattigheter i mjukvaruvaruprodukten och/eller medféljande
material ar Delori och/eller dess leverantorer ensamma. Detta avtal innebar
inte pa nagot satt att dverféra sadana rattigheter till dig pa nagot satt.

Du ska meddela Delori sa snart som maijligt efter att du blivit medveten om:
(i) nagon faktisk, hotad eller misstankt évertradelse av immateriell
egendom (inklusive kunskap) med avseende pa mjukvaruprodukten, nagot
relaterat material eller fortroendebrott avser nagot av de féregaende; (ii)
nagra fordringar som anforts mot dig pastar att dess anvandning av
mjukvaruprodukten, alla relaterade material, immateriell egendom eller
andra rattigheter som tillhor eller pastas tillhéra den som har gjort gallande.

5. SUPPORT

For mjukvaruprodukten tillhandahaller Delori webb- / e-post- eller
telefonbaserad support och ar din kontaktpunkt och referens nar det galler
fragor, klagomal och teknisk support. Support ar tillgangligt via URL:
https://www.Delori.se

Omfattning

Delori kommer att tillhandahalla supporttjanster inklusive, men inte
begransat till: kontoinstallning; anmalan, konton och fakturering; "hur"
artiklar och vanliga fragor; service- och mjukvaruuppdateringar;
programvarukonfiguration; prestandaproblem inom Deloris kontrollintervall;
klientanslutning och klientskrivbord; och problem med tillganglighet av
tjianster inom Deloris kontrollintervall.

Oppettider

Deloris support arbetar mellan kontorstid pa 8:00 till 17:00 CET,
mandag-fredag, exklusive helgdagar i Sverige.



Kostnader for ytterligare support och tjanster

Kunden kan begara och Delori kan erbjuda ytterligare support och/eller
tjanster genom ett separat avtal. Delori kommer i dessa fall att uppskatta
det arbete som kravs, dess kostnader, avgifter och tidsplan och svara med
ett forslag till kunden om Delori anser det.

6. UNDERHALLSTID OCH SLA

Beroende pa den specifika mjukvaruprodukten och tjansten som
tillhandahalls enligt detta avtal, kan Delori tillhandahalla tjansten och/eller
hosta kunddata. Det anges uttryckligen att Delori inte ar ansvarig for
driftsstopp eller andra avbrott i tjansten och/eller andra stérningar som pa
annat satt ligger utanfor Deloris rimliga kontroll.

7. KUNDDATA

Anvandning av kundinformation

Kunddata kommer endast att anvandas for att tillhandahalla
mjukvaruprodukten och tjansterna inklusive syften som ar kompatibla med
att tillhandahalla dessa tjanster. Delori kommer inte att anvanda
kundinformationen eller hamta information fran kunddata fér reklam eller
liknande kommersiella syften. Du behaller all ratt, titel och intresse for
kunddata. Delori férvarvar inga rattigheter i kunddata, utom de rattigheter
som kravs av Delori for att tillhandahalla mjukvaruprodukten och tjansterna.

Offentliggorande av kundinformation

Delori kommer inte att avsldja kunddata utanfér Delori utéver (1) det som
kunden sjalv onskar, (2) enligt beskrivningen i dessa SaaS-villkor, eller (3)
enligt lagkrav.

Kundansvar

Du har ensamt ansvar for noggrannhet, kvalitet, integritet, laglighet,
tillforlitlighet, Iamplighet och aganderatt till alla din data. Du samtycker till
att tillhandahalla eventuella meddelanden och erhalla samtycke som ar
relaterat till din anvandning och Deloris tillhandahallande av
mjukvaruprodukten och tjansterna, inklusive de som ar relaterade till
insamling, anvandning, behandling, éverféring och utldmnande av
personliga data.



Du samtycker till att meddela de enskilda anvandarna av
mjukvaruprodukten att deras data kan behandlas i syfte att avsldja dem till
brottsbekampande myndigheter eller andra myndigheter, och samtycker till
att fa anvandarens samtycke fér detsamma.

Lagring av kunddata

Under hela din abonnemangsperiod har du maéjlighet att komma at och
extrahera kunddata. Med undantag fér kostnadsfria testperioder, sa
behaller Delori kunddata pa ett begransat funktionskonto i 90 dagar efter
det att din prenumeration har upphort att galla, sa att du kan extrahera
uppgifterna. Efter att 90-dagars lagringsperioden ar slut kommer Delori att
ta bort kundinformationen.

8. BEGRANSAD GARANTI OCH ANSVAR -
ANSVARSFRISKRIVNING

Delori bekraftar och garanterar att det ar Delori som ager och/eller
kontrollerar alla immateriella rattigheter och andra rattigheter till
mjukvaruprodukten som ar nddvandig for att utféra och administrera detta
avtal.

Begransad garanti

Mjukvaruprodukten tillhandahalls "som den ar" med alla fel och, till fullo
tillatna enligt lagen, ger Delori inga andra garantier eller framstallningar an
beskrivits ovan och accepterar inga andra villkor i relation till
mjukvaruprodukten. Delori ger ingen ytterligare representation, garanti eller
atagande betraffande effektivitet, prestanda, kvalitet, férsaljningsbarhet,
hallbarhet eller lamplighet for nagot syfte av mjukvaruprodukten eller nagot
relaterat material eller dokumentation eller tjanster eller att
programvaruprodukten eller nagot relaterat material eller dokumentation
eller tjanster som tillhandahalls av Delori ar fria fran fel.

Begransat ansvar

| den maximala utstrackning som tillats enligt lag ar Delori (och/eller dess
leverantorer) inte pa nagot satt ansvarig mot dig pa grund av nagon
forestallning eller brott mot nagot underférstadd villkor, garanti eller annan
villkor eller nagon skyldighet enligt nagon lag eller statyer, eller under
nagon uttrycklig term i detta avtal, for alla direkta eller indirekta forluster,
skador, kostnader, utgifter eller annat krav pa kompensation
overhuvudtaget (inklusive utan begransning, foljdskador, sarskilda eller



tillfalliga skador, skador for forlorade vinster eller intakter, affarsavbrott eller
forlust av affarsinformation), oavsett om detta ar orsakat av vardsloshet
fran Delori, dess anstallda eller ombud eller pa annat satt, som uppstar till
foljd av eller i samband med detta avtal, aven om det informeras om
mdjligheten till sadana skador eller om en sadan majlighet var rimligt
forutsebar.

9. FORNYELSE AV PRENUMERATION, LOPTID OCH
AVSLUTNING

Din prenumeration kommer att bérja pa det datum som anges i ditt kontrakt
nar ditt bestallningsformular har godkants av Delori. Prenumerationens
varaktighet ar under en begransad period. Prenumerationens Ioptid fornyas
automatiskt om den inte sags upp. Under den perioden kan Delori fakturera
dig i regelbundna steg genom att skicka en faktura till en enskild individ
eller e-postadress som du har angett. Delori kan ta ut
prenumerationsavgiften pa ett kreditkort som du har angett. Dessa SaaS
licensvillkor galler for dig under I16ptiden.

Avtalets |optid fornyas automatiskt om Delori, fore dagen for din nasta
faktura, mottar antingen direkt fran dig ditt skriftiga meddelande om att du
inte vill férnya. Annars gar du med pa att betala fornyelseskostnader.
Avinstallering av appen avslutar inte prenumerationen.
Prenumerationsavgiften betalas i slutet av varje faktureringsperiod och kan
betalas med alla metoder som erbjuds av den abonnemangspartnern som
Delori valjer att arbeta med. Prenumerationsavgiften baseras pa det
maximala antalet anvandare under faktueringsperioden. Avgiften kan
komma att andras. Information om avgiften och kontaktinformation for hur
du justerar antalet anvandare och avslutar tjansten finns pa:
https://www.Delori.se/

For narvarande kommer prenumerationer som avbryts inte att debiteras en
tidig uppsagningsavagift. Vid ett framtida datum kan det emellertid
uppkomma avgifter for tidig uppsagning for nya prenumerationer som
avbryts innan de Ioper ut, enligt Deloris bedomning.

Forutom alla andra rattigheter och rattsmedel, har Delori ratt att saga upp
detta avtal omedelbart med skriftligt meddelande om:

e du begar brott mot detta avtal och om 6vertradelsen kan atgardas,
misslyckas med att atgarda det inom 30 dagar efter det att du har fatt



ett skriftligt meddelande med fullstandiga uppgifter om brottet och
kraver att det atgardas, eller;

e du blir direkt eller indirekt involverad i design, utveckling, tillverkning
och/eller distribution av produkter som konkurrerar direkt med
mjukvaruprodukten.

Skyldigheter som overlever uppsagning

Trots att giltighetstidens upphorande eller upphoérande av detta avtal och
utovande av rattigheter av dig enligt ett separat avtal nedan, ska foljande
rattigheter och skyldigheter dverleva all sadan uppsagning eller utévande
av rattigheter som ar nédvandiga for att tillata fullstandig fullgérande eller
ansvarsfrihet:

e Delori’s ratt att ta emot eller aterkrava, och din skyldighet att betala
eventuella avgifter eller andra belopp som ska betalas som ar
forknippade med eller upplupna vid tidpunkten for uppsagning eller
utdvande av sadana rattigheter.

e Eventuella rattigheter eller rattsmedel fran Delori enligt detta avtal,
med avseende pa nagon anledning till talan eller fordran fran nagon
av parterna, oavsett om de har forvarvats vid uppsagningstillfallet
eller som uppstar till f6ljd av den andra partens dvertradelse eller
underlatenhet att fullgéra nagon skyldighet enligt detta avtal.

e Utover de rattigheter och skyldigheter som 6verlever, sasom
uttryckligen foreskrivs i detta avtal, ska de artiklar och scheman som i
sin natur ska dverleva, dverleva och fortsatta efter varje uppsagning
eller upphorande enligt nedan.

10. OVRIGT

Detta avtal ar personligt for dig, du har inte ratt att tilldela, inteckna,
debitera eller pa annat satt dverfora eller dellicensera nagra rattigheter
enligt detta avtal, med undantag for skriftligt godkdnnande.

Om nagon bestammelse harfor faststalls av en domstol med behdrig
jurisdiktion som olaglig eller inte verkstallbar, ska den automatiskt anses
uppfylla minimikraven i lagen och, tillsammans med alla andra
bestammelser harom, ska darefter ges full kraft och verkan.

Nar det ar mdjligt ska varje bestammelse i detta avtal tolkas pa ett sadant
satt att den ar effektiv och giltig enligt tillamplig lag, men om nagon
bestammelse i detta avtal ska vara forbjuden av eller ogiltig enligt tillamplig
lag, ska sadan bestammelse vara ineffektiv endast fér omfattningen av



sadant forbud eller ogiltighet och ska inte upphava resten av sadan
bestammelse eller de aterstdende bestammelserna i detta avtal som ska
fortsatta med full kraft och verkan.

Gallande lag — Jurisdiktion

e Lagar och jurisdiktion i det land dar du forvarvade
programvaruprodukten och tjansterna ska galla.

e Trots vad som anfdrts ovan forbehaller sig Delori ratten att sdka och
erhalla férelaggande, oavsett om det ar i form av en tillfallig
begransning, preliminart forbud, forbud for att verkstalla en skiljedom
eller annan bestallning av liknande import, inklusive att erhalla full
betalning av alla avgifter och kostnader enligt detta avtal fran alla
domstolar med behorig jurisdiktion.

11. KONTAKTINFORMATION

Om du har nagra fragor gallande licensavtalet, var vanlig
besok: www.Delori.se, eller kontakta oss via: info@Delori.se



